sociaal internet aanbod
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Hoe aanvragen?

De klant dit aanvragen bij een
operator die het Sociaal
Internetaanbod aanbiedt met
zijn/haar ID-kaart /
rijksregisternummer.

De operator kijkt meteen na of
de klant gebruik kan maken van
het sociaal internetaanbod.
Indien het antwoord positief is
kan de klant meteen intekenen
op het sociaal internetaanbod of
op een later moment (binnen de
7 dagen).

Indien het antwoord negatief is,
ontvangt de klant een document
die dit motiveert.

Bij wie aanvragen?
Grote operatoren die beschikken over
een vast internet netwerk: verplicht

e Proximus
e Telenet

kleine operatoren: niet verplicht
maar kunnen het wel aanbieden naar
hun keuze.

Oud tarief?

Recht op oud Sociaal Tarief komt te
vervallen wanneer:

1.de rechthebbende niet langer
voldoet aan de
toekenningsvoorwaarden van
het oud Sociaal Tarief bij de
jaarlijkse controle;

2.de rechthebbende verandert
van : operator, contract,
tariefplan, adres waar de dienst
wordt geleverd;

3.een persoon die geniet van het
oude sociaal tarief het
huishouden vervoegt van
iemand die geniet van het
sociaal internetaanbod;

4.de houder van het contract
overlijdt

5.de operator het sociaal tarief of
bijhorende tariefplan niet meer
aanbiedt

Aandachtspunten?

1.Gaat enkel over internet, telefonie
wordt niet mee opgenomen
(verschil met oud sociaal tarief).

2.Geen automatisch toegekend
recht: moet aangevraagd worden
bij de operator

3.Verificatie-applicatie: website FOD
zal men kunnen checken of je
recht hebt of niet (op termijn)

4.Installatie: hoeft niet op de
wettelijke woonplaats van de
begunstigde

5.Duur geldigheid: voor de periode
waarin de rechthebbende er
werkelijk recht op heeft

6.niet van toepassing voor:

e Personen zonder domicilie in
Belgié.

e Professionele klanten

e Personen die wonen in een hotel,
rusthuis of een andere vorm van
gemeenschapsleven.

e Verhoogde tegemoetkoming (deze
kunnen nog wel beroep doen op
Telenet Essentials)

e Niet combineerbaar met het
huidige sociaal tarief.



sociaal internet aanbod

Sociaal internetaanbod

Sociaal internetaanbod + TV

150 GB om te surfen
100 Mbps* downloadsnelheid
10 Mbps* uploadsnelheid

19 euro/maand

150 GB om te surfen

100 Mbps* downloadsnelheid
10 Mbps* uploadsnelheid
Tw-kijken

40 euro/maand
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Proximus #Fphs 34
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150 GB om te surfen
30 Mbps downloadsnelheid
4 Mbps uploadsnelheid
19 euro/maand

29.50 euro installatiekost

150 GB om te surfen

4 Mbps uploadsnelheid

30 Mbps downloadsnelheid
Tv-kijken

40 euro/maand

29.50 euro installatiekost

Heb je interesse in Essential Internet ga dan naar een sociale
organisatie zoals SAAMO, CAW, etc.? Informeer dan even bij hen
of ze samenwerkingen met Telenet. Ontvang je van hen een
vouchercode? Dan kan je Essential Internet (FIVE of TEN)
aanvragen en mag je klant blijven zolang je volgens jouw
organisatie hiervoor in aanmerking komt.



https://www2.telenet.be/residential/nl/producten/sociaal-internetaanbod/
https://www.proximus.be/support/nl/id_sfaqr_social_rate/particulieren/support/facturen/facturen-beheren/klacht-over-je-factuur/het-nieuwe-regime-van-het-sociaal-tarief.html
https://www2.telenet.be/residential/nl/klantenservice/internet/meer-over-je-internet/alles-over-telenet-essential-internet.html

